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講師介紹

學歷：

◆ 政大企管系

◆ 第一屆台灣人工智慧學校技術領袖班

工作經歷：

◆ 未來巢科技董事長

◆ 席思人工智慧學院 SIS AI College 總經理

◆ 美商Synergies智慧科技數位轉型總監 

◆ 天元數位科技共同創辦人兼執行長

◆ 上百場AI演講與課程

◆ 輔導兩岸超過15個產業上市櫃公司與中堅企業

◆ AI Hub Taipei 平臺共同發起人

◆ 科技部、教育部、勞發署、縣市教育局等AI計劃講師

◆ 大學堂新科技學院院長

◆ AMPOS易智能 大中華區客戶成功經理

◆ 漢聲廣播-科技大未來單元講師
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我們置身一個成功和失敗都以10倍速進行時代。

10倍速時代，行動準則與節奏是不同的。

世界在既延伸又拉近，既垂直又水平，既協力

又競爭。

時間，不保證任何企業，或個人的成就。

無論企業，或是個人，都必須掌握這個節奏，

否則，就接受沒頂。

---Intel 前執行長 安迪‧葛洛夫 (1996年)
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AIGC急速爆發
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獲取百萬/上億用戶所花時間 資料來源：Precedence Research

ChatGPT在2022年11月30日推出5天後，用戶破百萬，兩個月後月活用戶突破1億，成為史上用
戶增長速度最快的消費級應用程式



AIGC:新世代的Generate Content
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PGC

(professional只有專家能做)

UGC 

(User用戶開始參與)

AIGC

(AI能夠生成)

資料來源：國海證券



廣泛AIGC應用場域

16資料來源：一凡項目網, Sequoia Capital

工具 助理 代理



17資料來源：經理人《2024 職場學習趨勢報告》



ChatGPT可以做什麼

一、行銷與推廣應用（提升曝光與轉換）

◆ FB/IG 貼文撰寫：快速生成吸引眼球的貼文文案，搭配節慶或
新商品。

◆ LINE@ 客戶經營話術：撰寫自動回覆、促銷通知、生日問候
等訊息。

◆ 活動文宣內容撰寫：產出會員日、金價優惠、母親節活動的宣
傳文。

◆ Google 商家評論回覆建議：協助回覆好評與負評，維持良好
形象。

◆ 廣告文案 A/B 測試建議：提供多版本廣告語，有效測試點擊
率與轉換率。
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ChatGPT可以做什麼

二、顧客關係與銷售支持（強化信任與專業形象）

◆ 顧客服務問答助手：設計常見問題回覆，如金價、成色、保養
方式等。

◆ 客製化賀卡/祝賀語產出：為購買婚戒、生日禮、週年紀念撰
寫獨特祝福語。

◆ 珠寶故事化行銷內容：將商品包裝成具情感或文化意義的故事，
提升附加價值。

◆ 推薦話術撰寫輔助：幫助第一線銷售人員設計專業又自然的推
薦語。

◆ 價格溝通模擬與訓練：模擬顧客議價情境，協助練習回應與成
交話術。
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ChatGPT可以做什麼

三、內部管理與知識整理（提升效率與專業力）

◆ 店內 SOP 撰寫輔助：協助建立進貨、銷售、保養、清潔等標準
流程。

◆ 教育訓練教材簡化：將專業術語轉換成淺白內容，讓新人快速上
手。

◆ 整理客戶意見回饋：快速彙整來自不同平台的評論並歸納改進建
議。

◆ 表單或問卷設計：設計顧客滿意度調查、會員資訊更新表等表單。
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ChatGPT可以做什麼

四、創新發展與策略建議（開拓新機會）

◆ 新產品命名與介紹文生成：快速發想首飾名稱並撰寫商品介紹。

◆ 跨代溝通風格轉換：協助將內容調整為更年輕化、潮流化語氣。

◆ 與AI圖片工具結合，模擬展示圖：配合圖像AI製作擬真展示情
境圖。

◆ 產業趨勢摘要整理：彙整珠寶零售趨勢、金價走勢、消費者習
慣變化。

◆ 創業或轉型建議草擬：如要新增電商、改裝門市或拓展會員經
營的方案。
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每天如何跟AI協作-AI不離身工作術
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• 解決時間問題:
• 永遠是滿的Google Calander
• 多重角色:企業營運者、顧問、講師、人夫、NPO志工

• 解決職能問題:
• 專業職/管理職
• 跨領域問題
• 資源不足的虛擬員工

• 解決團隊問題:
• 用AI工具與人協作-會議前中後預備
• 讓員工很會用AI
• 跨團隊溝通回應時間落差





AI世代人才的硬實力

1.成為定義問題專家 

2.活出靈魂獨有價值

3.人機共生讓AI幫你工作

4.獨立思考的判斷力

5.AI巨人速成自學法 

6.個性化特色化思維

7.知識昇華落地應用

8.跨域整合降維打擊



GenAI 
生成式AI工具教學
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AI會議紀錄(Vocal.ai)



AI寫簡報(Gamma)



AI產圖(Stable-diffusion)



AI創作音樂(SUNO)



AI影片(Pictory)
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現場任務實作
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https://chat.openai.com/



架構一
RACE: 角色（Role）、行動（Action）、背景（Context）、期
望（Expectation）

32

•角色：指定ChatGPT的角色。
•行動：詳細說明需要的行動。
•背景：提供情境的相關細節。
•期望：描述預期的結果。
•示範問句
角色（Role）：你是一位專業銀樓社群行銷文案專家。
行動（Action）：撰寫一篇高端大氣的 Facebook 行銷文案。
背景（Context）：銀樓有30年歷史，強調誠信工藝、價值保存與情感象徵。
期望（Expectation）：文案需吸睛開頭、情感連結、中段突顯工藝價值，結尾有
明確行動呼籲並附一句難忘標語。



架構二
TRACE: 任務（Task）、請求（Request）、行動（Action）、
背景（Context）、範例（Example）
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•任務：定義具體任務。
•請求：描述你的要求。
•行動：說明需要的行動。
•背景：提供情境或情況。
•範例：給出範例以說明你的觀點。

• 任務：規劃並撰寫台北市金銀珠寶商業同業公會會員大會的完整企劃方案。

• 請求：需要一份兼具專業性與凝聚力的企劃書，包括流程設計、主題定位、議程規劃、
會員互動環節，以及行銷推廣方案。

• 行動：請詳細列出會員大會的開場設計、貴賓致詞、議題討論、頒獎或表揚環節，以
及會員交流活動，並提出會後成果延伸建議。

• 背景：公會有數百位會員，會員大會需兼顧行業發展交流、政策傳達與情感凝聚，並
提升產業專業形象。

• 範例：過去檔案內容貼上為範例



AI互動技巧

使用過程:

1.給予人設(叫他扮演誰+驗證是否是真的+告訴它這人設有什麼基本特徵)

2.給予真問題(具體、明確的問題)

3.將其推理過程分解(避免它編造答案)

4.正式提問:給予回答規則(告訴它你會丟什麼內容給它，以及它要按什麼格式回答)

5.追問(讓它提供更多細節)

6.反思(讓它提出不足之處，以批評家的思維)

其他提醒:

◆ 可以情勒但不要罵，帶來世界和平的鼓勵

◆ 不要期待問過於主觀性/敏感性/未來問題
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ChatGPT可以做什麼

一、行銷與推廣應用（提升曝光與轉換）

◆ FB/IG 貼文撰寫：快速生成吸引眼球的貼文文案，搭配節慶或
新商品。

◆ LINE@ 客戶經營話術：撰寫自動回覆、促銷通知、生日問候
等訊息。

◆ 活動文宣內容撰寫：產出會員日、金價優惠、母親節活動的宣
傳文。

◆ Google 商家評論回覆建議：協助回覆好評與負評，維持良好
形象。

◆ 廣告文案 A/B 測試建議：提供多版本廣告語，有效測試點擊
率與轉換率。
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ChatGPT可以做什麼

二、顧客關係與銷售支持（強化信任與專業形象）

◆ 顧客服務問答助手：設計常見問題回覆，如金價、成色、保養
方式等。

◆ 客製化賀卡/祝賀語產出：為購買婚戒、生日禮、週年紀念撰
寫獨特祝福語。

◆ 珠寶故事化行銷內容：將商品包裝成具情感或文化意義的故事，
提升附加價值。

◆ 推薦話術撰寫輔助：幫助第一線銷售人員設計專業又自然的推
薦語。

◆ 價格溝通模擬與訓練：模擬顧客議價情境，協助練習回應與成
交話術。
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ChatGPT可以做什麼

三、內部管理與知識整理（提升效率與專業力）

◆ 店內 SOP 撰寫輔助：協助建立進貨、銷售、保養、清潔等標準
流程。

◆ 教育訓練教材簡化：將專業術語轉換成淺白內容，讓新人快速上
手。

◆ 整理客戶意見回饋：快速彙整來自不同平台的評論並歸納改進建
議。

◆ 表單或問卷設計：設計顧客滿意度調查、會員資訊更新表等表單。
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ChatGPT可以做什麼

四、創新發展與策略建議（開拓新機會）

◆ 新產品命名與介紹文生成：快速發想首飾名稱並撰寫商品介紹。

◆ 跨代溝通風格轉換：協助將內容調整為更年輕化、潮流化語氣。

◆ 與AI圖片工具結合，模擬展示圖：配合圖像AI製作擬真展示情
境圖。

◆ 產業趨勢摘要整理：彙整珠寶零售趨勢、金價走勢、消費者習
慣變化。

◆ 創業或轉型建議草擬：如要新增電商、改裝門市或拓展會員經
營的方案。
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現場任務實作

39

Claude



Q&A

40
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